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CARTAO DE CREDITO UNIBANCO BUSINESS IGCP

Condigoes Gerais de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes Unicre
Elaboradas de acordo com o Aviso n° 11/2001 de 20/11 do Banco de Portugal, o Regulamento (CE) n° 2560/2001
do Parlamento Europeu e do Conselho de 19/12/2001, o Decreto-Lei n° 133/2009, de 2 de Junho e o Decreto-Lei n° 317/2009, de 30 de Outubro.

| - Definigoes

Emissor: UNICRE - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., com sede na Av. Anténio Augusto de Aguiar, n® 122 - 1050-019 Lisboa, geral@unicre.pt,
NIPC 500 292 841, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n°® 47147, com € 10.000.000,00 de capital social e registada
junto do Banco de Portugal sob o registo n° 698 O Banco de Portugal (R. do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa) tem o poder de supervisdo da actividade da
UNICRE.

Entidade: o organismo que, mediante prévia autorizagao do Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico (doravante IGCP), solicita a emissao
de cartbes de crédito em nome do universo dos érgaos de soberania e dos dirigentes e funcionarios do Sector Publico Administrativo, Utilizadores dos
cartdes. A Entidade e o Titular séo solidariamente responsaveis perante a UNICRE pelo uso correcto e manutengao do Cartéo, bem como pelos valores
devidos a UNICRE pela utilizagéo e/ou titularidade do mesmo.

Requerente: pessoa singular em nome da qual a Entidade solicita 8 UNICRE a emisséo do Cartéo, a qual passa a Titular quando 0 mesmo seja emitido.
Titular: pessoa singular, que assume solidariamente com a Entidade que o solicitou, com quem em nome e representacao desta subscreveu o Contrato
de Adeséo ao Cartao e com quem em representagao desta o nomeou como Titular do mesmo, a responsabilidade perante a UNICRE pelo uso correcto
e manutengdo do Cartéo e dos seus elementos adicionais (PIN, Cddigos Secretos, etc.), bem como pelos valores devidos & UNICRE pela utilizagéo
e/ou titularidade do mesmo e que s&o registados na Conta que esta associada ao Cartéo.

Cartado: meio de pagamento que tem associada uma conta-cartdo e uma linha de crédito. Quando o titular utiliza este cartdo na fungéo para a qual foi
emitido, ou seja, para pagamentos ou para operacgdes de levantamento em numerario (cash advance), esta a beneficiar de um crédito concedido pela
UNICRE.

Conta-cartao (doravante designada por “Conta”): registo electrénico das quantias em divida ou pagas resultantes do uso e/ou titularidade do Cartdo ou
Cartbes associado a Conta. A responsabilidade perante a UNICRE sobre as Contas Colectivas é solidariamente assumida pelo Titular e pela Entidade
que a solicitou. Se a Empresa tiver mais do que um Cartéo, a cada Cartdo correspondera uma Conta, relativamente a qual sera emitido pela UNICRE
um extracto autbnomo.

Limite de Utilizagao: limite pecuniario maximo de uso autorizado e que corresponde ao valor maximo acumulado a que pode ascender, em cada
momento, o montante total das operagdes efectuadas pelo Titular com o seu Cartdo e ainda ndo pagas a UNICRE. O Limite de Utilizagdo pode ser
definido em fungdo do Cartdo e/ou da Conta; no caso das Contas Colectivas, o Limite de Utilizagao definido para a Conta condiciona o Limite de Utilizagdo
de cada Cartéo.

Cash Advance: Funcionalidade adicional que permite operagdes de levantamento em numerario a crédito nas redes de ATMs e aos balcdes dos Bancos
aderentes ao sistema.

Il - Celebracao, Modificacao e Cessacao do Contrato

1. Ao subscrever o Contrato de Adeséo, o Requerente e a Entidade quem em seu nome e representagéo o tenha subscrito aderem as Condigdes Gerais
de Utilizacao, Direitos e Deveres das Partes, que se obrigam a cumprir. As Condigdes Gerais do presente contrato regulam o servigo prestado através
do cartao de crédito Unibanco Business IGCP, meio de pagamento através do qual a UNICRE concede uma linha de crédito a Entidade, que podera
ser utilizada na aquisigdo de bens e servigos nos terminais de pagamento automatico em qualquer estabelecimento aderente as redes internacionais
de meios de pagamento, bem como em levantamentos em numerario a crédito (cash-advance) em instituicbes bancarias e nas redes de caixas
automaticos (ATM) acreditados nas redes de sistemas internacionais. E da competéncia da UNICRE a decis&o da atribuicdo do Cartéo e que depende
da autorizagéo prévia concedida pela Entidade que contrata com a UNICRE a utilizagao do Cartdo. Apds a atribuicdo do Cartdo, o Requerente passa
a ser Titular, sendo-lhe comunicada a decisao por via postal, a qual se considera recebida no 7° dia apds o seu envio, excepto se o Titular e/ou a
Entidade informarem que n&o a receberam. A UNICRE informara o Titular, por correio electronico ou através de SMS, que o Cartao |he foi atribuido
e enviado. O Titular recebera por via postal e separadamente: (i) o Cédigo Pessoal Secreto (PIN) que lhe permitira validar as transacgdes em
comerciantes e efectuar operagdes de Cash-Advance, salvo se a Entidade informar a UNICRE que nao o deseja e (ii) o cartdo fisico. Nas transacgdes
a distancia (por Intemet, telefone e outros) devem ser sempre utilizadas as funcionalidades de seguranca que estiverem disponiveis e/ou as autenticagbes
que forem solicitadas.

2. Oftitular e a Entidade podem, sem qualquer encargo, salvo os que resultem do cumprimento de obrigac¢des fiscais, revogar a declaragdo de adeséo
por carta registada com AR dirigida @ UNICRE (Av. Anténio Augusto de Aguiar, n°® 122, 1050-019 Lisboa), expedida até 14 dias de calendario a contar
da data da confirmagao do Contrato. Adicionalmente, deve no prazo de 30 dias efectuar o pagamento das quantias devidas pela utilizag&o que tenha
sido feita do Cartao, incluindo juros contratados e os encargos fiscais devidos pela celebragédo do contrato. A utilizagéo do Cartéo implica a renuncia
pelo Titular e/ou Entidade, ao direito e ao prazo de resolugao e constitui o Titular e/ou a Entidade na obrigagéo de pagarem as quantias devidas por
essa utilizagéo. O Titular pessoa colectiva obriga-se a comunicar a UNICRE qualquer alteragao dos seus dados, designadamente da denominagéo
social, objecto, endereco da sede, identidade dos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto da pessoa colectiva de valor igual ou
superior a 25%, identidade dos titulares dos érgéaos de gestéo da pessoa colectiva.

3. O Cartao, que é propriedade da UNICRE e sera emitido em nome do Titular para seu uso exclusivo, tendo gravado o nome por este indicado e, ainda,
a denominagao da Entidade, sendo pessoal e intransmissivel. O cartao fisico deve ser destruido pelo Titular quando: (i) expirar a respectiva data de
validade, (ii) for substituido, (iii) for cancelado definitivamente ou (iv) logo que o presente Contrato cesse a sua vigéncia, tudo sob pena de a UNICRE
poder exigir da Entidade os valores devidos pela emissao, titularidade ou uso do Cartéo.

4. A UNICRE, tendo em consideragéo informagdes de ordem financeira, nomeadamente o valor do saldo médio mensal dos ultimos doze meses das
contas da Entidade no IGCP, e outras circunstancias que considere relevantes, fixara e comunicara ao Titular e/ou Entidade o Limite de Utilizagéo a
vigorar, nunca em montante superior ao autorizado pela Entidade. Qualquer pedido referente a aumento do Limite de Utilizagao apresentado pelo
Titular deve ter a aprovagao expressa e por escrito da Entidade. A UNICRE podera a todo o tempo alterar o Limite de Utilizag&o vigente, obtida
autorizagao prévia, expressa e por escrito da Entidade sempre que a alteragéo importe em aumento do Limite de Utilizagdo. As altera¢des do Limite
de Utilizagao serdo comunicadas por escrito ao Titular e a Entidade. A UNICRE reserva-se o direito de ndo aceitar quaisquer transac¢des que excedam
o Limite de Utilizagao e de, no caso de este ser excedido, cobrar o encargo pela prestagao deste servigo adicional referido na CI? 272.

5. A UNICRE podera, sem prejuizo da obrigagéo de a Entidade efectuar o pagamento das quantias de que seja devedora, solicitar por escrito a restituicao
do cartao fisico, cancelar o Cartéo ou inibir temporariamente o seu uso ou o de alguma das suas facilidades ou servi¢os: a. sem aviso prévio, devendo
comunica-lo imediatamente, e por escrito, ao Titular e/ou a Entidade, (i) se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular e/ou da Entidade, (ii) quando
ocorram fundadas razées de seguranga e, nomeadamente, se for informada ou tiver conhecimento de que ocorreu perda ou extravio, furto, roubo
ou falsificagéo do Cartdo, comunicando-o ao Titular e a Entidade e enviando-lhe um novo Cartéo, (iii) se tiver suspeita de utilizagdo nao autorizada
ou fraudulenta ou de qualquer irregularidade de que possa resultar um prejuizo sério para a UNICRE, para o Titular e/ou para a Entidade, ou para o
sistema de cartdes, (iv) se o Titular e/ou a Entidade realizarem transacgdes ilegais de qualquer natureza; b. se o Acordo outorgado entre a UNICRE
e/ou a Entidade e/ou o IGCP cessar, por qualquer forma, os seus efeitos; c. se o Titular e/ou a Entidade violarem as condi¢es contratuais acordadas
e, nomeadamente, incorrerem em mora ou incumprimento das condigdes de pagamento da divida; d. se o Titular e/ou a Entidade forem inibidos do
uso de cheque; e. caso ocorra alteragéo relevante da situagao patrimonial do Titular e/ou da Entidade; f. se a Entidade comunicar, expressamente e
por escrito, a exclusao do Titular das pessoas autorizadas a utilizar um Cartéo; g. se o Titular e/ou a Entidade e/ou o IGCP violarem as condigdes
contratuais acordadas; h. por falecimento do Titular.

6. O Contrato tera duracgao indeterminada e o Cartao tera o prazo de validade que for fixado pela UNICRE, podendo esta proceder a sua renovagao
desde que o Titular e/ou a Entidade a isso ndo se tenham oposto nos 30 dias que precedem o termo desse prazo. Nos casos em que seja o Titular
a solicitar a substituicao do cartéo, a UNICRE podera igualmente emitir um novo cartdo, desde que obtida, por escrito, a aprovagao prévia da Entidade.
O contrato pode ser denunciado a todo o tempo e por escrito (i) pelo Titular e/ou Entidade sem que tal Ihe retire o direito ao reembolso da anuidade
em curso. A denuincia ndo faz cessar a responsabilidade pelo pagamento integral a UNICRE de todas as quantias que Ihe sejam devidas pela emisséo,
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titularidade e/ou utilizagdo do Cartdo e sé produz efeitos apds efectuado o pagamento integral dessas quantias; (ii) pela UNICRE, neste caso com
um pré-aviso de dois meses.

7. O Contrato cessa automaticamente a sua vigéncia em caso de falecimento do Titular do Cartdo e pode ser resolvido por qualquer das partes, nos
termos gerais do Direito. A UNICRE pode, designadamente, resolvé-lo e cancelar de imediato o Cartdo mediante comunicagao escrita enviada ao
Titular e/ou a Entidade, para o domicilio convencionado, a qual se assume recebida por estes no 5° dia posterior a sua expedic¢éo postal, quando: a.
tenha sido requerida ou declarada a insolvéncia da Entidade ou do Titular ou declarada a inabilitagdo ou interdigdo judicial do Titular do Cartéo; b. o
Titular e/ou a Entidade tenham violado reiteradamente o Limite de Utilizagao e/ou das condigbes de pagamento; c. o Titular e/ou a Entidade revoguem
ilegitimamente ordens que tenham dado de utilizagdo do Cartdo; d. o Titular e/ou a Entidade tenham prestado informagdes falsas ou incorrectas no
Contrato de Ades&o ou respectivas actualizagdes; e. se verifique que o Titular e/ou a Entidade, por negligéncia grave ou dolo grosseiro, tenham
provocado dano a UNICRE ou a qualquer outro operador ou interveniente nas operacdes de pagamento ou crédito; f. cesse, por qualquer forma, o
acordo celebrado entre a UNICRE e a Entidade e/ou o IGCP, ou o Titular seja excluido das pessoas autorizadas pela Entidade a utilizar cartéo de
crédito; A rescisdo do Contrato importa o imediato vencimento da divida, a qual sera exigivel pela sua totalidade, devendo o Titular e/ou a Entidade
proceder ao seu pagamento integral e restituir de imediato o cartéo fisico a UNICRE, devidamente inutilizado, perdendo o direito a anuidade em curso
e a todos os beneficios e regalias associados a titularidade e/ou uso do Cartdo. Se a Entidade n&o efectuar o pagamento nos termos devidos, é
obrigagdo do Titular proceder ao seu pagamento integral logo que solicitado pela UNICRE.

8. A UNICRE pode proceder a modificagdes no clausulado deste Contrato desde que decorram de exigéncias legais ou relacionadas com sistemas
internacionais e regras de seguranca, ou ainda quando o entenda conveniente, as quais serdo aplicaveis 30 dias apds a sua comunicagao por escrito
ao Titular e/ou a Entidade. Discordando dessas modificagdes, podera o Titular e/ou a Entidade denunciar o Contrato, por comunicagao escrita expedida
no decurso daquele prazo sem que |he retire o direito ao reembolso da anuidade em curso e continuando a ser responsavel pelo pagamento integral
a UNICRE de todas as quantias que sejam devidas pela emisséo e utilizagdo do Cartdo. A ndo comunicagao de discordancia corresponde a aceitagao
dessas modificagdes. A UNICRE pode, por alteragdes de circunstancias (variagdes de mercado, alteragdes legais ou outras) modificar as taxas e
os encargos referidos nas ClPs 272 e 282, sendo o Titular e a Entidade informados da modificagao por comunicagao escrita, nomeadamente, inserta
no Extracto de Conta, e as mesmas entrardo em vigor decorridos pelo menos dois meses sobre a data dessa comunicagéo. A Entidade obriga-se a
informar o Titular de todas e quaisquer alteragdes que Ihe tenham sido comunicadas pela UNICRE. Alteragdes da taxa de cdmbio podem ser aplicadas
imediatamente e sem pré-aviso, sendo comunicadas no Extracto de Conta subsequente.

9. A atribuigdo, renovagao ou reactivagao do Cartdo dependerdao sempre do acordo da Entidade e podem ficar dependentes da aceitagdo pelo Titular
de condigdes contratuais especificas, a indicar casuisticamente, nomeadamente quanto ao calendario e/ou garantias que assegurem o pagamento
das quantias que forem devidas a UNICRE.

lll - Uso do Cartdo, Encargos e Forma de Pagamento

10. O Titular deve tomar as precaugdes adequadas para n&o tornar acessiveis a terceiros os seus PIN ou Cddigos Secretos, quando aplicavel, referidos
na CI? 12 e deve assinar o cartéo fisico imediatamente apos a sua recepgao. O Titular obriga-se a ndo facultar o seu PIN e/ou Codigos a terceiros,
devendo abster-se de os registar, sob qualquer forma, no préprio Cartdo ou em qualquer outro suporte acessivel a terceiros.

11. Para realizar uma transacgéo o Titular deve: a. se for presencial, conferir a transacgéo e introduzir o PIN ou, se for o caso, assinar o taldo com
assinatura igual a que consta do Cartdo, guardar cépia do taléo e provar a sua identidade quando lhe for solicitado. b. se for ndo presencial: i. sendo
por escrito ou por telefone: Indicar na ordem de pagamento (i) o nome, (ii) numero do Cartao, (iii) data de validade e (iv) respectivo Codigo para
Verificagdo da Validade do Cartdo (conjunto dos 3 ultimos algarismos impressos no painel de assinatura). No caso de ordem por escrito, deve ainda
(v) assinar a ordem com assinatura igual a que consta do painel de assinatura do seu Cartdo. ii. em ambientes abertos (Internet, ou outro): utilizar
as funcionalidades de seguranga disponiveis, seguindo as indicagdes do servico de pagamentos. A UNICRE podera ndo aceitar quaisquer transacgoes
feitas em ambientes abertos se o Titular no utilizar as funcionalidades de segurancga disponiveis. E interdita a utilizagcédo do Cartdo em transacgdes
ilegais de qualquer natureza, nomeadamente as que respeitam ao pagamento de servicos relacionados com pedofilia. No caso de transacgdes
efectuadas em ambientes abertos, a interdicdo abrange, ainda, as transacgdes relativas a jogos de fortuna e azar, pelo que o Titular se compromete
a nao o utilizar sob pena do cancelamento do Cartdo pela UNICRE, sem aviso prévio.

12. No caso de ordens para pagamentos recorrentes, € dever e responsabilidade do Titular, sempre que se verifiquem alteragdes do nimero, do prazo
de validade ou do estado do Cartéo, informar do facto as entidades as quais tenha dado essa ordem.

13. O Titular ndo pode revogar ou rejeitar a ordem de pagamento que tenha dado a UNICRE e confirma a transacgéo e reconhece-se devedor do seu
valor a UNICRE, originando o débito a Entidade do respectivo montante, salvo prova sua em contrario: a. nas operagdes em ATMs e Terminais de
Ponto de Venda com ou sem Operador, através da utilizagao de PIN, salvo se anteriormente o Titular e/ou a Entidade tiverem comunicado a perda,
0 extravio ou o roubo do Cartéo; b. ao assinar o taldo; c. ao introduzir a Identificagéo ou ao utilizar os elementos que Ihe forem fornecidos para o
efeito e validar os elementos da compra, nas operagdes efectuadas em ambientes abertos. Nos casos de transacgdes realizadas com insergao do
PIN ou Cddigos Secretos, incluindo em ATMs, em Terminais de Ponto de Venda sem Operador ou em ambientes abertos, o Titular reconhece o
débito pela UNICRE dos valores registados electronicamente e transmitidos a UNICRE, salvo prova sua em contrario.

14. A quaisquer operagdes de Cash Advance séo aplicaveis os limites de montantes e o pregario que constam da CI? 272.

15. Caso o Titular solicite a anulagao de ordem de pagamento respeitante a transacgdes efectuadas a distancia, desde que com fins que néo pertencam
ao ambito da sua actividade profissional, e alegue que tera havido utilizagdo fraudulenta do Cartéo, a UNICRE processara a restituicdo do montante
no prazo maximo de 60 dias a contar da data em que o Titular formule, fundamentadamente, tal pedido. Nos demais casos de reclamagéo de
transacgdes nao autorizadas, a UNICRE, apds a respectiva analise e nos 10 dias subsequentes a reclamacéo, fara o estorno respectivo ou informara
o Titular do justificativo para recusar esse estorno. A Entidade e o Titular aceitam que a UNICRE ¢ alheia a incidentes ou litigios que ocorram entre
si e 0 estabelecimento onde pretenda usar ou tenha usado o Cartédo, nomeadamente relativos a qualidade dos servigos prestados, salvo se referentes
a recusa ilegitima de aceitagao do Cartdo. A UNICRE néo é responsavel por problemas ou dificuldades resultantes de deficiéncias no funcionamento
de equipamentos ou na transmisséo electronica de dados, designadamente no que concerne a efectivagéo da transacgéo

16. A UNICRE enviara mensalmente a Entidade, ao cuidado do Titular, um Extracto da sua Conta, contendo: (i) as referéncias e os valores das transacgdes
efectuadas, pagas pela UNICRE em nome do Titular, a moeda utilizada e, se for o caso, o montante apds a conversao monetaria, (ii) os valores
devidos a UNICRE pela prestacéo de servigos, (iii) os valores respeitantes a correcgdes ou movimentos de estorno quando devidos, (iv) os valores
respeitantes a anuidades, juros, impostos e encargos devidos por servigos solicitados pelo Titular a UNICRE, (v) os pagamentos que tenham sido
efectuados pelo Titular e/ou pela Entidade & UNICRE. A data de emissdo do Extracto de Conta sera o dia 26. A UNICRE podera alterar esta data
desde que comunique a alteragéo ao Titular e a Entidade 30 dias antes da mesma se tornar efectiva. O Titular deve conferir a correcgao dos
langamentos constantes do Extracto de Conta e comunicar por escrito a UNICRE, sem atraso injustificado e logo que dela tenha conhecimento
qualquer inexactiddo até a data limite de pagamento nele indicada. Se decorrida essa data for detectada uma operagéo de pagamento nao autorizada
ou incorrectamente executada, o Titular deve solicitar a respectiva rectificagao de forma diligente e no mais curto espago de tempo que Ihe for possivel,
nunca apos decorridos 13 meses sobre a data do langamento. No caso de uma operagéo de pagamento que tenha sido autorizada pelo Titular sem
especificar, no momento dessa autorizagdo, o seu exacto montante e desde que, por outro lado, o seu montante tenha excedido o que o Titular
poderia razoavelmente esperar de acordo com o perfil de despesas anteriores e as circunstancias especificas do caso, pode o Titular durante um
prazo de oito semanas a contar da data em que o montante tenha sido debitado apresentar o pedido do seu reembolso. Em caso de transacgao
que o titular alegue néo ter autorizado, a UNICRE procedera em 10 dias ao estorno do valor devido ou apresentara ao Titular, no mesmo prazo,
justificativo para recusar esse estorno, informando-o dos meios ao seu dispor caso n&o aceite a justificagdo da UNICRE. Se, apos efectuado o estorno,
a UNICRE concluir que a transacgéo fora autorizada pelo Titular, fara o correspectivo langamento a débito.

17. O montante em divida indicado no Extracto de Conta sera pago de uma sé vez no prazo de 20 dias apds a data da sua emissao; o pagamento sera
efectuado por débito directo na conta da Entidade existente no IGCP; a. No caso de a Entidade n&o efectuar o pagamento acordado, dentro do prazo
indicado no Extracto de Conta, a UNICRE podera exigir da Entidade, quando a mora se prolongue por mais de 60 dias, e até efectivo pagamento
da obrigagao, juros moratorios correspondentes a soma da taxa de juro remuneratéria vigente para os Cartdes Unibanco Business acrescida de dois
pontos percentuais e dos correspectivos impostos, contados aqueles desde a data do vencimento da obrigagéo; a UNICRE reserva-se o direito de
cobrar uma penaliza¢éo, aplicando-se-lhe o pregario de acordo com o indicado na CI? 272 e de, adicionalmente, sendo a cobranga do crédito remetida
para contencioso, langar a débito no Extracto de Conta anterior ao inicio de diligéncias de cobranga, o valor do tarifario aplicavel a essa data, destinado
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a compensar as despesas e encargos em que a UNICRE incorra para cobrar, judicial e/ou extrajudicialmente, os seu créditos; b. encargos e montantes
em divida de valor inferior ou igual a 25 euros ou que excedam o Limite de Utilizacao, devem ser pagos na totalidade; c. os pagamentos, se parcelares,
serédo imputados, sucessivamente a despesas, aos juros de mora e ao capital em divida; d. todas as operacdes nao efectuadas em euros séo
convertidas para euros pelo Sistema Internacional sob o qual o cartéo for emitido, podendo o Titular e/ou a Entidade obter a qualquer altura, através
dos servigos de Apoio ao Cliente da UNICRE, informagéao sobre a taxa de cambio. O respectivo contravalor em euros e os encargos indicados na
Cl2 272 serao debitados na Conta; e. em caso de mora, a UNICRE transmitira o facto, com indicagdo de identificagdo da Entidade, ao Banco de
Portugal e a entidades de centralizacdo de informagdes de risco de crédito devidamente autorizadas pela Comissao Nacional de Protec¢do de Dados.
Os encargos que a UNICRE podera cobrar, para além dos decorrentes da relagédo de crédito - isto &, os referidos na CI? 172 s&o (i) uma anuidade
por cada Cartao no caso de o Titular ter optado pela contratagdo de servigos acessorios e optativos (seguros e outros), (ii) os valores que fazem
parte da CI? 272 (iii) os encargos correspondentes a servigos avulso solicitados @ UNICRE, de acordo com o tarifario em vigor e acessivel em
www.unibanco.pt.

Pela aquisicao de quaisquer produtos, servigos acessorios ou avulso que seja decidida pelo Titular e/ou Empresa, estes autorizam a UNICRE a debitar
o respectivo valor na sua Conta.

A UNICRE podera encarregar terceiros de, por sua conta e interesse, promoverem (i) a negociacéo de produtos e servigos comercializados por aquela
e/ou por parceiros seleccionados pela UNICRE e/ou (ii) a cobranga dos créditos em mora de que a Entidade seja devedora. No ambito da referida
negociacado, a UNICRE podera, ainda, comunicar a decisdo quanto aos produtos e servigos concedidos, a cessagao da vigéncia dos contratos e
situagdes de incumprimento dos mesmos.

- Normas de Seguranga e Comunicagoes entre a UNICRE e o Titular

O Titular é responsavel pela guarda, utilizagédo e manutengéo correctas do Cartdo, e por quaisquer transacgdes resultantes de negligéncia grave,
designadamente quando para sua realizagéo o utilizador do Cartéo tenha tido necessidade de inserir o PIN ou qualquer Cédigo Secreto do Titular.
O Titular e/ou a Entidade serao responsabilizados pelos danos que resultem para a UNICRE ou para terceiros pelo uso indevido do Cartéo se, de
alguma forma, o permitirem ou facilitarem.

A Entidade deve comunicar a UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que lhe for possivel logo que tenha conhecimento e sem qualquer atraso
injustificado, nomeadamente utilizando os nimeros de contactos indicados no verso do Cartao, na CI? 292 e em www.unibanco.pt: a. a alteragéo do
seu endereco logo que esta ocorra a fim de garantir a recepgéo de toda a correspondéncia que lhe é dirigida; b. a exclusao das pessoas autorizadas
pela Entidade a utilizar cartdes de crédito e a ocorréncia de qualquer facto que origine o fim da relagao, entre a Entidade e o Titular, que motivou a
autorizagéo para uso do cartdo de crédito. O Titular deve comunicar a UNICRE, de imediato e pelo meio mais rapido que Ihe for possivel: ¢. a ndo
recepcao do Cartdo ou do Extracto de Conta no prazo previsto; d. a perda, furto, roubo ou falsificagdo do Cartédo ou dos meios que permitam a sua
utilizagao; e. o registo na sua Conta de qualquer transacgao que néo tenha sido por si efectuada; f. qualquer erro ou anomalia na gestao da sua
Conta-Cartéo por parte da UNICRE. As comunicagdes previstas no ponto d. deverdo ser participadas as autoridades publicas competentes, sendo
facultada @ UNICRE a respectiva comprovacgao. Quaisquer comunicagdes do Titular e/ou da Entidade a UNICRE respeitantes as eventualidades
referidas em d. desta Clausula poderéo ser efectuadas telefonicamente sem prejuizo de, quando aplicavel, deverem ser confirmadas por escrito e
assinadas pelo Titular e/ou pela Entidade. A responsabilidade global da Entidade pelo valor das transacgdes irregulares efectuadas com o Cartao,
em consequéncia da sua perda, extravio, furto ou roubo (salvo quando o Titular e/ou a Entidade tenham agido fraudulenta ou negligentemente ou
feito a devida comunicagéo com atraso injustificado), cessa no momento em que a comunicagao tiver sido recebida na UNICRE, ou nos Centros da
Visa existentes para esse fim, através dos nimeros de contacto para o efeito indicados; pelas utilizagdes do Cartéo verificadas nas 48 horas anteriores
a comunicagao essa responsabilidade néo pode ultrapassar - salvo nos casos de dolo ou de negligéncia grosseira - o valor, a data da primeira
operacao considerada irregular, do Limite de Utilizagao disponivel, no limite maximo de 150 euros.

A UNICRE é responsavel, perante o Titular e/ou a Entidade, pelo registo incorrecto de qualquer transacgao, nos termos gerais de Direito, excepto
ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular e/ou da Entidade. Em caso de diferendo entre a UNICRE e o Titular e/ou a Entidade, o 6nus da prova cabe
a quem invocar o facto a seu favor. Em caso de diferendo relativo a operagéo electrénica ndo autorizada pelo Titular, o 6nus da prova da sua efectiva
realizagéo cabe a UNICRE, obrigando-se o Titular e/ou a Entidade a prestarem a sua melhor colaboragédo, designadamente prestando-lhe as
informacdes e facultando copia dos documentos que esta lhe solicitar, relativos a operagéo em causa.

Quaisquer comunicagdes e informacdes que a UNICRE remeta ao Titular e/ou a Entidade poderao ser enviadas para o enderego postal ou electronico
por estes indicado. O endereco postal, para efeitos de citagdo ou notificacéo judicial, considera-se ser o domicilio convencionado, devendo qualquer
alteragédo do endereco (postal ou de correio electronico) ser comunicada a UNICRE sob pena de o Titular e/ou Entidade serem responsaveis pela
eventual ndo recepgao de comunicagdes ou informagdes que Ihe tenham sido enviadas. Considera-se realizada em suporte de papel qualquer
informagao prestada ao Titular e/ou Entidade através de mensagem inserida no Extracto de Conta enviado em suporte de papel e considera-se
prestada por escrito qualquer informagao quando inserida no Extracto de Conta enviado em suporte electrénico.

A Entidade e o Titular autorizam a UNICRE a: (i) para efeitos do registo das suas Ordens e Instrugdes, a efectuar o registo e o arquivo das comunicagdes,
independentemente do seu suporte e canal, (ii) para efeitos de autenticagcdo de transacgdes, independentemente do seu suporte e canal, sempre
que tal seja necessario, transferir os dados pessoais relevantes para as entidades nacionais, comunitarias ou internacionais com as quais a UNICRE
contrate esses servigos, (iii) contacta-los por qualquer meio, directamente ou através de entidades externas para tanto contratadas ou seleccionadas
pela UNICRE, e a contacta-los por qualquer meio, directamente ou através de entidades externas para tanto contratadas ou seleccionadas pela
UNICRE, e a enviar-lhe mensagens, qualquer que seja o seu suporte e canal, respeitantes a oferta de produtos e/ou servigos financeiros ou outros,
incluindo a distancia. O Titular e/ou a Entidade e a UNICRE acordam em que o registo informatico ou magnético e a sua reprodugao em qualquer
suporte - designadamente em papel - constituem meio de prova das operagdes efectuadas mediante os procedimentos previstos nas presentes
Condigdes Gerais. A UNICRE fica autorizada a proceder, para efeitos de gestdo comercial, a gravagdo das chamadas telefonicas, procedendo ao
seu arquivo e constituindo os respectivos registos, magnéticos ou electronicos, meio de prova das operagdes realizadas. Para quaisquer assuntos
relacionados com a protecgéo de dados pessoais, o Titular e/ou a Entidade poderéo contactar a UNICRE pelo telefone indicado na CI? 292 ou e-
mail servicoaclientes@unicre.pt.

Para quaisquer assuntos referentes a interpretagéo, execugao, aplicagao, validade ou incumprimento do presente Contrato sera competente o foro
do domicilio da Entidade, podendo a UNICRE, situando-se o domicilio convencionado da Entidade na area metropolitana de Lisboa optar pelo Tribunal
da comarca de Lisboa. A Entidade pode apresentar reclamagdes ou queixas por acgdes ou omissdes dos 6rgaos e colaboradores da UNICRE ao
Provedor do Cliente. Os litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1?2 instancia poderado, em alternativa aos meios judiciais competentes,
ser submetidos as seguintes entidades extrajudiciais de resolugao de litigios: Centro de arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa e Centro de
Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa.

No &mbito do servigo prestado no plano do presente contrato séo devidas as comissdes e encargos, a seguir indicados, constantes do Pregario da
Unicre, em vigor no momento, publicado nos sitios de Internet da Instituicdo e do Banco de Portugal, no Portal do Cliente Bancario, e em todos os
locais de atendimento. Nos Termos da TGIS incide Imposto do Selo sobre os valores indicados nas alineas: a), b), ¢) d), e f) (Art® 17.3.4). Incide IVA
sobre os valores indicados nas alineas €) e g). a. Nas operagdes de Cash Advance a crédito, incide uma taxa de 3,95% sobre o montante pedido
(maximo 1.000€ de 4 em 4 dias nos levantamentos em ATM's ou aos Balcdes dos Bancos), acrescida de 2,90€ por levantamento, nos ATMs, nos
Balcdes dos Bancos ou em Transferéncia Bancaria realizada pela UNICRE; b. Comissao por utilizagdo do cartdo no pagamento de combustiveis
na UE: 0,50€; c. Comissdes de Servigo sobre compras efectuadas fora da zona Euro: 1,7% + 1%. Aplicada sobre as operagdes efectuadas fora da
Uni&o Europeia (EU) ou dentro da EU se realizadas numa moeda diferente do Euro ou da Coroa Sueca. d. Encargos por ndo pagamento até a data
limite no montante maximo de 25,00€ ou por excesso do Limite de Utilizagado no montante maximo de 9,50€; e. Encargos de cobranga contenciosa:
100,00€ dividas até 500€; 150,00€ restantes situacdes; f. Substituicdo de cartdo a pedido (gravagéo de cartdo com PIN): 15,00€; g. Cépia de Extracto
de Conta (22 via), a pedido: 5,00€; h. comiss&o trimestral em caso de inactividade da conta-cartdo ha mais de 6 meses de 6,16 €.
A taxa de juro remuneratoria contratual anual € de 23,20% e os juros s&o calculados mensalmente (1,933% mensais); TAE 27,0%. Acrescida de
Imposto do Selo (Art’s 17.2.1 e 17.3.1 da TGIS).

Contactos (a) Servigo a Clientes: telefone 21 350 15 35 e fax 21 350 15 99; (b) para participagdo de perda, roubo, furto ou extravio do cartéo (7 dias
por semana, 24 horas/dia): (i) Em Portugal, telefone 21 315 98 56 e fax 21 357 29 49 (ii) Emergéncia Visa no Estrangeiro, telefone EUA 1 410 581
383671410581 99 94 e fax EUA 1410 581 60 44.
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